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ANEXNA 48
CHESTIONAR PRIVIND SATISFACTIA PACIENTULUI

Acest chestionar este menit si ne sprijine in ameliorarea performanfei activititii spitalului;
rispunsurile la acest chestionar riméin anonime

1. Cénd ati intrat prima data in aceastd unitate ce impresie v-ati facut? Alegeli trei cuvinte

care descriu cel mai bine situa;ia din acel moment dir unitatea de primire

| Cuvinte | Ordinea griorité;ii*)|
! | ! |
| Curatenie . Lpawenis i e oG @ R ]
§ | A i |
| Lux | o penga. i f ........... |
| ! |
| Aglomeratie I vovnmn ¢ vdlmnt 3 85, 0 0w |
| | H
| Dezordine b oes v v v oo fev e, [
i | : ' |
| Mizerie e s e |
i i : |
| Disciplina | il; ................. !
i | |
I Liniste I owsqms @ psesin & 2 5005 8 Smvmes 1
1 s | Q‘ |
{ Baricie oo |
| ! |
| Altul i |
| T oissss ammes §. [ |
| ! {
[ Altul [ I
Yy 11T b |
|

*) Bifati 1, 2 sau 3 in ordinea priorititii

2. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit?
(bifati o singuri varianti)

! | DA | WU
I I | [
| M-a demoralizat | |

| | { |
[ Nu a avut niciun efect | ] |
! i i !
{ Mi-a ridicat meralul 1 1 |
! I \1( I I

3. Cum afi ajuns si apelafi 1a internare pentry spitalul nostru (bifati una din variantele de
raspuns;:
a. V-apl prezentat direct la camera de garda
- At avut trimitere de la medicul dumneavoasura de familie
e AL venit cu trimitere de la medicul de ambulator
d. Ati venit cu ambulanta
¢, Al situatie
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4. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?
a) Prima internare ,Raj

Reinternare

I

!

In cadrul acestei interniri, puteti spunc ci:

Pl. A$i fost primit cu amabilitate de la ingeput?

p2. Ati fost condus la explordri?

P3. Ati fadcut baie la internare?

p4. Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boald, tratament,
risc operator, prognostic?

P5. Ati adus medicamente de acasi?

P6., Ati avut complicatii post-operatorii?

P7. Fiolele s-au dezchis in fata dvs.?

ati avut neveie?

PB. Ati sesirat orice forma de conditionarae a.ingrijiriler de care

acestora

P9. Ati simi{it novoia 33 racompensati prin diverse mijloace un
gadru maedical pentru a benefiecia de mai multi atentie din partea

Casetele marcate cu # sunt de culoare gri.

%
Apreciati pe o scald de la 11a 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de ciitre dys.

|Serviciul | 1 1 2 i I 4] 5 i g 1
1 | Total |Pargial fNesatisficdtor|Buna|Foarte|Nu am H
| inesatisficitoare|nasatisficitoare| H [bund [beneficiat/|
| ! 1 | { | Inu am |
! | | | i | lobservat 1
t | | | [ i | !
|htitudinea personaluluii 1 | 2 | P4 5 [ |
|ia primire { | | | | 1 i
1 . | ! ! | I x f i
Atitudinea personaluluil] 1 i 2 i I 4 i S 9 {
|pe parcursul sederii l H H | | | 1
|dvs. in unitate | | | i | ! ]
I, _ | ! | | H 7( { |
}Ingrijirea acordatld de | i | 2 | P4 5 | ] !
{medic i | | f | | |
. A . 1 | [ [ ! ‘( ! I
|ingrijirea acordata de | 1 ! 2 H P4 3 | [ |
lasistente | i t ! | ! |
f_ , i | | i | >{ H i
|ingrijirea acordatd de | 1 | 2 H P4 | 9 )
|infirmicre | 1 | 1 I { ! |
i | i | Ll ! !
Iingrijirea post | 1 | 2 ! [ 301 9 i
loperatorie $i ATI ! | t i | ; 1
i H i ! | \(

[Calitatea meselor | 1 f 7 T e : B :WQ :
iservite | i | i | ! t
i ; I I ! | i ’( i 1
{Calitatea condifiilor 1 | 2 | I 41« 5 &
|de cazare - salen | | ! | I { i :
I {docare, facilitdti} | ! f i 1 )/ | i
| ! i | |

iCalitatea grupurilor i 1 f 2 i |4 ; 5 ;E & f
isanitare (P31 + WC) ! I ! i ] 3( P |
S ! ! f i

iCuratenia in ansamblu ] 1 3 2 1 [ : 5 : = :
[ i ! 1 ! ! \z I 1

Casetele marcate cu # sunt de culoare gri inchis.
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Tinind cont de toate cele mentionare Ml sus va TuZam sy ne spunce
. . . o O . = ¢ el
Cacde Multumit sunteti/ati fost ?
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[)aca ar Il 52 ave i' f CVOIC dC un s "iCi 1 i i i =
[ ery um Edlca! dl PO Ib” i
t S n n aCEQStH Unl[ate ¥ a{i 1 i ici

| Sigur NU | Mai { Poate da/ | Ha: ! Sigur DA I
{ [ degrabi wuj Poate nu | degrabi DA/ |
| I 4! ! o
Ty e
' 1 1 2 | 3 i q I [3 :
i i | ’ ~ |
—_—

Dacd un aprogiat_, un prieten sauy alts Persoani ar gveg aevoie de un serviejy di
care gtifi ca este disponibil aici j-afi recomanda s vip3 o medical despre

! Sigur MU ] Mai ] I Peate da/ | Mal { Sigur pa !
| I degrabi nNu| poate nu [ degrati DAy [
i i ! { | !
i | ! 5

i I

1 2 { 3 I q I
I [ t |
= & 5
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Dupa toata aceasts pericada petrecuts aicl, ca,rc\le%}c fpcrul pozitiv care v vine in i te2/C .
- Minte?/Ce vy

pliacut cel mai mulit? /miﬂzi‘ /{,\/mlzmﬂ@J &
a‘pliy LTS - DO

Dar negativ?/Ce nu v- ut?
Elemente de socio-demogralfie (incercuiti situafia care vi se aplici)

Bl. Sexul )
l. Masculin \?_ Feminin

B2. Varsta

< 20 de ani 2. 20 - 29 anj 3. 3p - ;
50 - 59 ani 8. 60 -~ 69 anj X» 70 anfgs‘i’“;e“ G040 - 49 anj
e
33. mMediul de rezidenta
1. Urbaa ){ Rura)
M. Ultima scoala absoivita
1. Primard (14 clase) 2. Gimnaziaia (5 - gy 1 ;
4. Licey
4. Faculegre

5. Starea civila
1. Casatorit 2. Necdsatprjs 3 ¢
=1L . Concubmaj Y 5
. Vaduy

5. Divorgat

NOTA:

COI”CC;?”}‘:’T ff!f'-*fmﬂ(fi'f%‘ pe baza [rezenyly chestionar s¢ face cu-rcspc-'f'lrel !

. . - 6T . ] " 2larea ey

t. 12 din Legea Mls kst 2001 pentry Protectia persoancior Cu privice la preluepy, [ L] oo

i - g 5 i alip - N 5 k A0 Atelar

racter personal silibera Clrculatico o acey(g, dute, ey modificarile s conmpletsiite y A datelor ¢y
S 3 * - ulterigaye.
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1. In ce sectie sunteti sau ati fost internat?
a) Cronici Dumbraveni ﬁ(ﬁronici Dumitresti c) psihiatrie Dumbraveni
d) Psihiatrie Dumitresti
b) Personalul medical a fost amabil cu dumneavoastra?
ﬁ)’foarte amabil b) amabil ¢} nu s-a purtat frumos

c) Sunteti multumit de calitatea informatiilor primite de [a personalul medical?

mfoarte buna b)buna ¢} slaba.
d) Ati fost insotit de personal medico-sanitar la consultatiile interdisciplinare sau la

investigatii?

,{ Intotdeauna b) cateodata c) niciodata

e} Cum considerati ca este calitatea curiteniei din sectie?
%foarte buna b) buna «c)slaba

f) Conside:;ati ca vi s-a respectat dreptul la confidentialitate pe parcursul spitalizarii ?

4. Da b} NU

g) Daca nu, precizati de ce simtiti ca vi s-a incalcat acest drept?

h) Considerati ca vi s-a respectat dreptul la informare asupra serviciilor primite pe

parcursul spitalizarii?
\C Da b) NU
i) Dacanu, precizati de ce simtiti ca vi s-a incalcat acest drept?

Considerati ca vi s-a respectat dreptuf |a intimitate pe parcursul spitalizarii ?
g\. Da b) NU

i} Daca nu, precizati de ce simtiti ca vi s-a incalcat acest drept?

B LT LT P

11. Ce propuneri aveti in privinta imbunatatirii serviciilor furnizare de spital?

Va multumim pentru timpul acordat!



