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CHESTIONAR PRIVIND SATISFACTIA PACIENTULUI

Acest chestionar este menit sd ne sprijine in ameliorarea performantei activititii spitalului;

rispunsurile ta acest chestionar riman anonime

1. Cind ati intrat prima dati in aceasti unitate ce impresic v-ati ficut? Alegeti trei cuvinte

care descriu cel mai bine situatia din acel moment din unitatea de primire
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*) Bifatt 1, 2 sau 3 in ordinea prioritatii

2. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ali descris-o, v-a modificat starea de spirit?

voifafi o singurd varianta)
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3. Cum ati ajuns sa apelafi la internare pentru spitalul nostru (bifati una din variantele de

raspuns;:

a. V-ah prezentat direct la camera de garda
Atiavot trimitere de la medicul dumneavoastra de famiije
¢ AL venit cu trimitere de la medicul de ambulator
d. At venit cu ambulanta
e, Adrd situntico
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4. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?

a) Prima internare }) Reinternare
n cadrul acestei interndri, puteti spune ca:
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Pl. Ati fost primit cu amabilitate de la inceput?

P2. Ati fost condus la exploriri?

P3. Ati facut baie la internare?
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P4. Ati foat informat pe intelesul dvs. despre boala, tratament,
risc operator, prognostic?

P5. Ati adus medicamente de acasa?

P&. Ati avut complicatii post-operatorii?

P7. Fiolele a-au deschis in fata dvs.?

PB. Ati sesizat orice formd de conditionare a.ingzijirilor de care
ati avut nevoie?
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P9. Ati simtit nevoia 3i recompensati prin diverse mijloace un
cadru medical pentru a beneficia de mai pulti atentie din partea
acestora
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Casetele marcate’cu # sunt de culoare gri.
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Apreciati pe o scalid de la 1 la 5 calitatea serviciilor menfionate mai jos primite de citre dvs.
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