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CHESTIONAR PRIVIND SATISFACTIA PACIENTULUI

Acest chestionar este menit sd ne sprijine in ameliorarea performantei activititii spitalului;

rispunsurile ta acest chestionar riman anonime

1. Cind ati intrat prima dati in aceasti unitate ce impresic v-ati ficut? Alegeti trei cuvinte

care descriu cel mai bine situatia din acel moment din unitatea de primire
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*) Bifatt 1, 2 sau 3 in ordinea prioritatii

2. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ali descris-o, v-a modificat starea de spirit?

voifafi o singurd varianta)
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3. Cum ati ajuns sa apelafi la internare pentru spitalul nostru (bifati una din variantele de

raspuns;:

a. V-ah prezentat direct la camera de garda
Atiavot trimitere de la medicul dumneavoastra de famiije
¢ AL venit cu trimitere de la medicul de ambulator
d. At venit cu ambulanta
e, Adrd situntico
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4. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?

a) Prima internare }) Reinternare
n cadrul acestei interndri, puteti spune ca:

o
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Pl. Ati fost primit cu amabilitate de la inceput?

P2. Ati fost condus la exploriri?

P3. Ati facut baie la internare?
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P4. Ati foat informat pe intelesul dvs. despre boala, tratament,
risc operator, prognostic?

P5. Ati adus medicamente de acasa?

P&. Ati avut complicatii post-operatorii?

P7. Fiolele a-au deschis in fata dvs.?

PB. Ati sesizat orice formd de conditionare a.ingzijirilor de care
ati avut nevoie?
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P9. Ati simtit nevoia 3i recompensati prin diverse mijloace un
cadru medical pentru a beneficia de mai pulti atentie din partea
acestora

e

|

Casetele marcate’cu # sunt de culoare gri.
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Apreciati pe o scalid de la 1 la 5 calitatea serviciilor menfionate mai jos primite de citre dvs.

Isanitare {bhai + WC}

!
jCurétenia in ansamblu

1 2

| Serviciul i 1 | 2 ! 3 I 41 5 | 9 t
[ [Total |Partial INesatisficdtor|Buni|Foarte!Nu am i
| |nesatisf&cétoareInesatisfic&toa:el 1 | buna fbeneficiat/ |
! ! | t I i Inu am i
| I ! i | | tobservat l
| | | | { i | I
|Atitudinea personalului} 1 ! 2 i 3 I 41 | 9 I
|la primire | f | | | kf I |
3 I | | I } | !
“er{Atitudinea personaluluil 1 1 2 { 3 4] 5 i 9 f
Ipe parcursul sgederii I i { I 1 | |
ldvs. in unitate i | | i f | i
} | ! 1 | | ! |
lingrijirea acordatd de | 1 | 2 ! 3 i a4 5 9 !
Imedic ! ! [ ! [ ‘/ ! i
H | i { | ! | |
jIngrijirea acordatd de | 1 | 2 ! 3 14 5 i g |
|asistente I i t ! I s</ i |
| ) 1 | { { I I
|ingrijirea acordatd de | 1 t 2 I 3 Poay 5 1 9 t
linfirmiere | i | f ! ! {
! ! [ } I__ 1 \Z I |
|Ingrijirea post | 1 { 2 H 3 boag 5 9 |
|operatoiie §i ATI H ! ] i ! ;g | i
| I | | 1 I | {
|Calitatea meselor I 1 | 2 ! k1 [ 5 i 9 |
iservite 1 1 ! ! t { I t
I i ! ! 1 | ! !
iCalitatea conditiilor | 1 t 2 I 3 i——?~i_ e
|lde cazare - salon { 1 ! i { { { ]
| {dotare, facilitatgij | i ; | 1 | )
| i | ! | i ! |
iCalitatea grupurilor | 1 t 2 i 3 1734 5 T |
i ! I i ! 1 H
I | i I i 1 i
i ) 1 | i [
{ t { I |

f
i L i
Caselele marcate cu # sunt de culoare gri inchis.

¥ ¥



4o
T l:\'-l‘** VI LTIV N WY LOVE A M B ¥ o s s

i o e v s
o

B 1

= ETRE | k

—r
e

onate maisus v FUZIM s ne spuneg;.

Tinind cont de toate cele nieng
Catde muitumip suntefifali fose 2

| Poate das | Mai | Sigur pa |
degra.ba NU{ poate nu | degrabai DA 1

I i
i !
! [ 1 ] )
b= E———— — i e e
1 { 2 | J i 4 fW_'—TS—_"*f
| L Sy B ,\%l’
—"_ﬁ——._
Daci un apropeat, un prieten say aftz Persoand ar qvey tevoie de un servic i
care stifi ¢i este disponibil aic; i-afi recomanda g3 vini? " medical despre

Mai | Poate days | Maji | Sigur pa {

1 I
1 [ degrabi suj poate nu degrabi pa; |
i ! ! I |
el
! 1 I 2 ! 3 I 3 r——-—._h_;
! I_‘_*___lﬁ i : l%‘ . -
- *

)

Sigur WU

Dupai toata aceasta perloada petrecuts aj
Si, care este luery} i 3 vipe o s :
/(ﬁ%t(, POZitiv care vi vige Mminte?/Ce .4

>lacut cel mai muit? ...
Dar negativ?/Ce nu v-a placuc?

L Sexul
Masculin 2. Feminin
Vé' "a
20 de ani 2..20 - 29 ani 3
. 30 - ;
K 50 - 59 ani 6. 80 - gg ani 7. 79 anfgssnse . 4. 40 - 49 ani
Ste
Mediul de rezidentd
1. Urban X Rural
Ultima scoals absolvira
1. Primard (14 clase; 2. Gimnazials (s - S)X Ry
4. chultdte
Starea civila
Cdsatorit 2. Necdsatorjs 3
- e 5 C : -
5. Divozrtac Ofcubing j i. VYaduv
OTA'
%

clectaren u[nmatul f sipe - ;
l fin L t G f;)gpc VA [rezentuly chestionar se faee ¢ respestarey

= dm Legea nr /7 SREECA ey .

01 pentry protectia Persoanclor ¢ brivie (4 gy ! ) cdertio

e Gatelor Cu

tCEgt p(_‘f\nrl]iql“h '3 C” UI!“ aace O’
" ¢ ces (jn{[(_ C 1
(8 U ﬂlO(‘fi CJi’IiC_ \| (Of“’}!e{- IHU U“CI'IACH'“'(_‘

A



1. In ce sectie sunteti sau ati fost internat?
a) Cronici Dumbraveni @_Cronic% Dumitresti ¢} psihiatrie Dumbraven;
d) Psihiatrie Dumitresti
b) Personalul medical a fost amabil cy dumneavoastra?
.ﬁfoarte amabil b) amabil  ¢) nys-a purtat frumos
c} Sunteti multumit de calitatea informatiilor primite de Ia personalul medical?

ifcar‘ce buna b)buna ¢} slaba.
Ati f

d} st insotit de personal medico-sanitar |a consultatiile interdisciplinare sau |3
investigatii?
Intotdeauna b) cateodata ¢) niciodata

e) Cum considerati ca este calitatea curiteniei din sectie?
) foarte buna b)buna ¢)slaba

f) Consider;ati ca vi s-a respectat dreptuyl I3 confidentialitate pe parcursul spitalizarii ?
Da b} NU ' L

g} Daca nu, precizati de ce simtiti ca vi s-a incalcat acest drept?

........................................................................................................................................................................

h) Considerati ca vi s-a respectat dreptul la informare asupra serviciilor primite pe

parcursul spitalizarii?
. Da h) NU
i) Dac&u, precizati de ce simtiti ca vj s-a incalcat acest drept?

Considerati ca vi s-g respectat dreptui la intimjtate Pe parcursul spitalizarii ?
a., Da b) NU

i) Daca nu,’precizati de ce simtiti ca vi s-a incalcat acest drept?

rrgreanaa

11. Ce propuneri avetiin privinta imbunatstirii serviciilor furnizare de spital?

i/a multumim pentru timpul acordat! i



