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ANEXA 48
CHESTIONAR PRIVIND SATISFACTIA PACIENTULUT

Acest chestionar este menit 83 ne sprijine in ameliorarea performantei activitatii spitalului;
raspunsurile la acest chestionar riméin anonime

1. Cand afi intrat prima dati in aceasti unitate ce impresie v-ati fiicut? Alege(i trei cuvinte
care descriu cel mai bine situafia din acel moment din unitatea de primire
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*} Bifati 1, 2 sau 3 in ordinea priorititii

2. Situatia dir unitatea de primire, pe care tocmai afi descris-o, v-a modificat starea de spirit?

_2ifati o singuri variantd)

DA NU

M-a demeoralizat

I | |
[ | |
| ! |
I f |
! ] |
! I i
| Mi-a ridicat moralul } |
J I |

I
|
!
|
Nu a avut niciun efact
]
|
I

\

3. Cum afi ajuns si apelati la internare pentru spitalul nostru (bifati una din variantele de
raspuns;:
a. V-aii prezentat direct la camera de garda
- At avut trimitere de la medicul dumneavoastra de familje
oo Ati venit cu trimitere de la medicul de ambulator
d. Al vemit cu ambulania
e. Ald snuatie
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4, Sunteti la prima internare sau la o reinternare?

a) Prima internare J) Reinternare
In cadrul acestei interndri, puteti spune ci:
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Apreciati pe o scald de la 1 1a 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de ciitre dys.
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Elemente de socio-demografic (incercuifi situatia care vi se aplici)

Dl. Sexul

-.y\Masculin 2. feminin
2. Varsca
< 20 de ani 2.20 - 29 ani 1. 30 - .
-~ 50 - 58 ani 6. 80 ~ 65 apj xﬂ 7o anfgsfn;esn .40 - 49 4ny
e

03. Mediul de rezideata
1. Urban - Rural

29, Ultima scoald absolvita
1. Primard (19 clase) 2. Gimnazials {3 - 8) 2 .
+. Liceuy
q. Facultate

5. Starea civila
l. Casadcorit 2. Necdsatoriz 7 .
L s Concublnaj {( »
. Vaduv

5. Divortac

NOTA:
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1. In ce sectie sunteti sau ati fost internat?
a) Cronici Dumbraveni 7@ Cronici Dumitresti ¢) psihiatrie Dumbraveni
d) Psihiatrie Dumitresti
b) Personalul medical a fost amabil cu dumneavoastra?
a) foarte amabil %amabil c) nu s-a purtat frumos
¢} Sunteti multumit de calitatea informatiilor primite de la personalul medical?
a) foarte buna >b/\)buna ¢) slaba.
d} Ati fost insotit de personal medico-sanitar la consultatiile interdisciplinare sau |a
investigétii?
\]a.\ Intotdeauna b} cateodata ¢) niciodata
e) Cum considerati ca este calitatea curiteniei din sectie?
a) foarte buna buna c¢)slaba
f) Considen;ati ca vi s-a respectat dreptul |la confidentialitate pe parcursul spitalizarii ?
4. Da b) NU

g) Daca nu, precizati de ce simtiti ca vi s-a incalcat acest drept?

h) Considerati ca vi s-a respectat dreptul la informare asupra serviciilor primite pe
parcursul spitalizarii?
Da h) NU

i} Dacanu, precizati de ce simtiti ca vi s-a incalcat acest drept?

Considerati ca vi s-a respectat dreptul ia intimitate pe parcursul spitalizarii ?

’a. Da b] NU
N

i} Daca nu, precizati de ce simtiti ca vi s-a incalcat acest drept?

11. Ce propuneri aveti in privinta imbunitatirii serviciilor furnizare de spital?

Va multumim pentru timpu! acardat!



