ANEXNA 48

CHESTIONAR PRIVIND SATISFACTIA PACIENTULUI

Acest chestionar este menit si ne sprijine in ameliorarea performaniei activititii spitalului;
rispunsurile la acest chestionar rimén anonime

1. Cind afi intrat prima dati in aceasta unitate ce impresie v-afi ficut? Alegeli trei cuvinte
care descriu cel mai bine situatia din acel moment din unitatea de primire
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*) Bifafi 1, 2 sau 3 in ordinea prioritatii

2. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit?
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3. Cum afi ajuns si apelati la internare pentru spitalul nostru (bifali una din variantele de
raspuns;:

a. V-ali prezentat direct la camera de garda

F-Atiavat rimitere de la medicul dumneavoastra de famiije

¢ Al venit cu trimitere de la medicul de ambulator

d. Al venit cu ambulanta

e. A Nd situatie
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4. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?
¥} Prima internare b) Reinternare
In cadrul acestei interniiri, puteti spune cé:

Ati fost primit cu amabilitate de la inceput?
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p2. Ati fost condus la explordri?
©3. Ati fiacut baie la internare?
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4. Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala,
prognostic?

tox,

tratament,

=]
>

R

S R

%]
ek

™
.
<

|

§. Ati adus medicamente de acasa?

P66, Ati avut complicatii post-ovparatorii?

pP7. Fiolele s-~an deschis in fata dvs,?

P8. Ati sesizat orice formid de conditionare a . ingrijirilor de care
ati avut neveie?

P9. Ati simfit neveia si recompensati prin diverse mijleace un

acestora
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cadru medical pentru a beneficia de mai multd atentie din partea
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Casetele marcate cu # sunt de culoare gri.
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Apreciati pe o scald dela 1 la S calitatea serviciilor menfionate mai jos primite de citre dvs.
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{ sunt de culoare gri inchis.
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Daca un apropiat, un prieten sau altj PErsoand ar avea nevgje de un servieiy medi
care §tifi ¢ este disponibil aici i-afi recomanda si vipz? edical despre
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Dupi toati aceasti perioada Petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte?; :

' minte?/Ce v.

plicut cel mai mult? ....................-...(.Qmuml_g,m_ggu
Dar negativ?/Ce nu v-a placut? 1N fasamn

Elemente de socio-demografie (ncercuifi Sttuatia care vj g0 aplicd)

D1, Sexul
??K Masculin 2. Feminin
02, Varsta
< 20 de ani 2,20 - 29 ani 3. 30 - )
w50 - 58 ani P 60 - 69 ang S anfi;ngest 9. 40 - 49 ang
e

03. Mediul de rezidenta
1. Urcban )( Rural

29. Ultima scoala absolvita
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5. Starea civila
1., Casatarit 2. Necdsatoris 3
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5. Divortac cubinay X vaguy
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1. In ce sectie sunteti sau ati fost internat?
a) Cronici Dumbraveni ﬁ) Cronici Dumitresti ¢} psihiatrie Dumbraveni
d) Psihiatrie Dumitresti
b) Personalul medical a fost amabil cu dumneavoastra?
pd foarte amabil b)amabil ¢) nus-a purtat frumos
c) Sunteti multumit de calitatea informatiilor primite de la personaluf medical?
?f).foarte buna b) buna ¢)slaba.
d) Ati fost insotit de personal medico-sanitar la consultatiile interdisciplinare sau la
investigétii?
% Intotdeauna b) cateodata c) niciodata
e) Cum considerati ca este calitatea curiteniei din sectie?
gffoarte buna b) buna ¢} slaba
f) Considegati ca vi s-a respectat dreptul la confidentialitate pe parcursul spitalizarii ?
ﬁ\ Da b} NU
g) Daca nu, precizati de ce simtiti ca vi s-a incalcat acest drept?
h) Considerati ca vi s-a respectat dreptul la informare asupra serviciilor primite pe
parcursul spitalizarii?
# Da b} NU

i} Daca nu, precizati de ce simtiti ca vi s-a incalcat acest drept?

Considerati ca vi s-a respectat dreptul [a intimitate pe parcursul spitalizarii ?
}i‘ Da b} NU

j) Daca nu, precizati de ce simtiti ca vi s-a incalcat acest drept?

11. Ce propuneri aveti in privinta imbunatitirii serviciilor furnizare de spital?

Va multumim pentru timpu! acordat!



