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ANEXA 48
CHESTIONAR PRIVIND SATISFACTIA PACIENTULUI

Acest chestionar este menit s ne sprijine in ameliorarea performantei activitatii spitalului;
raspunsurile ia acest chestionar rimin anonime

1. Cind afi intrat prima dati Tn aceastd unitate ce impresie v-ati ficut? Alegeti trei cuvinte
care descriu cel mai bine situafia din acel moment din unitatea de primire
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*) Bifati 1, 2 sau 3 in ordinea prioritatii

2. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai afi descris-o, v-a modificat starea de spirit?
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3. Cum afi ajuns si apelati fa internare pentru spitalul nostru {bifati una din variantele de
raspuns;:
a. V-ai prezentat direct la camera de gardi
Ali avut trimitere de la medicul dumneavoastri de familie
. Al venit cu trimitere de la medicul de ambulator

d. At venit cu ambulanta
2. AlA situatie
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4. Sunteti la prima internare sau la o reinternarce?

a) Prima internare "} Reinternare
in cadrul acestei internari, putefi spune ci:
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Pl. Ati fout primit cu amabilitate de la inceput?

p2. Ati fost condus la explorari?

P3. Ati facut baie la internare?
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P4. Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, tratament,
risc operatoer, prognostic?

P5. A%i adus medicamente de acasa?

P&. A%ti avut complicatii post-operatorii?

P7. Fiolele s-au deschis in fata dvs.?

P8. Ati sesizat orice formia de conditionare a.ingrijiriler de care
ati avut nevoie?
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PY. Ati simtit nevoia sid recompensati prin diverse mijloace un
cadru medical pentru a beneficia de mai multd atentie din partea
acestora

v

| o] ol

Casetele marcate cu # sunt de culoare gri.
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Aprecia{i pe o scald de la 1 la 5 calitatea serviciilor mentionate maj jos primite de ciitre dvs.
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Catde multumit sunteti/ati lost ?
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care stifi ci este disponibil aicj i-afi recomanda s3 vinia? espre

| Sigur NU [ Mai | Poate da/ | Maj I Sigur Da f
i | degrabi wy| poate nu | degrabi Daj |
| ; ! 1 | !
I 1 1 2 { 3 1 4 ! 3
!
j | I I~ [ 1

gl_..__h — e ]
—'__‘_—-_

-

placut cel mai mult? e ‘ f\.ﬂf')..ﬁj.\.P..). Anad o
Dar negativ?/Ce nu v-a plicut?

D“ pa— toata aceasta pe[ |0ada pet ecufa aLC "‘
t Py E:SI fl.tC! ul
r { Care e\ pOthIV Caiﬁ va vine n mln[e./ce V-2

Elemente de socio-demografie (Incercuiﬁ situatia care vi se aplicd)
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1. Masculin /‘Z\/ Feminin
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1. In ce sectie sunteti sau ati fost internat?
a) Cronici Dumbraveni @_Cronici Dumitrestj ¢} psihiatrie Dumbraveni
d) Psihiatrie Dumitresti
b} Personalul medical a fost amabil cu dumneavoastra?
g) foarte amabil by amabil ¢ nu s-a purtat frumos
c) Sunteti multumit de calitatea informatiilor primite de la personalul medical?
:ai)\foarte buna bjbuna ¢} slaba.
d) Ati fost insotit de personal medico-sanitar [a consultatiile interdisciplinare sau la
investigétfi?
-ﬁ'\ Intotdeauna b} cateodata c) niciodata
e) Cum considerati ca este calitatea curiteniei din sectie?
r?c)joarte buna b)buna c¢)slaba
f) Considegati ca vi s-a respectat dreptul |a confidentialitate pe parcursul spitalizarii ?
;‘\( Da b} NU ‘ : e
g) Daca nu, precizati de ce simtiti ca vi s-a incalcat acest drept?

........................................................................................................................................................................

h) Considerati ca vi s-a respectat dreptul la informare asupra serviciilor primite pe
parcursul spitalizarii?
¥ Da b) NU

i) Daca nu, precizati de ce simtiti ca vi s-a incalcat acest drept?
Considerati ca vi s-a respectat dreptul la intimitate pe parcursul spitalizarii ?
& Da b} NU

i} Daca nu, precizati de ce simtiti ca vi s-a incalcat acest drept?

11. Ce propuneri aveti in privinta imbunititirii serviciilor furnizare de spital?

S/a muitumim pentru timpul acordat! l



